Certificado ES17/21680

El sistema de gestion de

COMERCIAL CEMA, S.L.

Parque Empresarial Laguna Larga, C/ 1, 12, 41500 Alcala de Guadaira, Sevilla
ha sido evaluado y certificado que cumple con los requisitos de

1ISO 9001:2015
Sistemas de gestion de la calidad

Para las siguientes actividades
Venta de maquinaria nueva y de ocasion.
Venta de recambios de marcas oficiales.

Este certificado es valido desde 1 de junio de 2026 hasta 5 de mayo de 2029 y su validez esta sujeta al resultado
satisfactorio de las auditorias de seguimiento.
Edicién 4. Certificada desde 5 de mayo de 2017

Expiracion del ciclo anterior 5 de mayo de 2026
Auditoria de renovacién 28 de abril de 2026

Autorizado por

Direccién de Certificacion

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A. (Unipersonal)
C/Trespaderne, 29. 28042 Madrid. Espafa

t+34 91 313 8115 - www.sgs.com
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1S0 17021
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Este documento es un certificado electronico auténtico para el uso comercial del Cliente unicamente. Esta permitida la versidn impresa del certificado electronico y se
considerara como una copia. Este documento es emitido por la Compafiia sujeto a las Condiciones Generales de SGS de los servicios de certificacion disponibles en los
términos y condiciones | SGS. Se prestara especial atencion sobre las clausulas de limitacion de responsabilidad, indemnizacion y jurisdiccion que contiene . Este
documento esta protegido por derechos de autor y cualquier alteracion, falsificacion o modificacién no autorizada de su contenido o apariencia es ilegal.
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https://www.sgs.com/en/terms-and-conditions/
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MAQUINARI POLITICA DE CALIDAD

COMERCIAL CEMA dedicada a la venta de maquinaria nueva y de ocasion, y venta de recambios de marcas
oficiales, ha decidido implantar un Sistema de Gestidn de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para
mejorar el servicio que presta a sus clientes.

La Direccion de COMERCIAL CEMA enfoca el Sistema de la Calidad como una manera de organizar el
funcionamiento de la empresa partiendo de unos pilares basicos como son la Calidad de sus productos, la
satisfaccion del cliente y la mejora continua de la eficacia del Sistema. Para ello, el Sistema de Gestion de la
Calidad de COMERCIAL CEMA se basa en:

= Esta politica proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
calidad.

= |a Calidad y su mejora son responsabilidad de todos los integrantes de COMERCIAL CEMA
empezando desde arriba.

= La Calidad se obtiene planificando, ejecutando, revisando y mejorando el Sistema de Gestion,
teniendo presente en todo momento el contexto de la organizacién, tanto interno como
externo.

= |la Calidad estd orientada hacia la Satisfacciéon de todos nuestros clientes (y partes
interesadas), mediante el compromiso de toda la organizacion en cumplir con sus
necesidades y requisitos, asi como los requisitos legales y reglamentarios y los propios de los
productos.

= |a Calidad se apoya en la Mejora Continua tanto de los procesos productivos y de prestacion
del servicio, como de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad en el que prevenir los
errores sea un aspecto fundamental.

= La Calidad nos dirige a prestar la maxima atencidn a la evolucion tecnoldgica y a las posibles
mejoras que las nuevas tecnologias pusieran a nuestra disposicion.

= La Calidad requiere de la participacion y colaboracion de todos por lo que esta Politica es difundida a
todo el personal de COMERCIAL CEMA para su conocimiento y comprension.

= |a Calidad se basa en un compromiso de la direccién para que los empleados obtengan formacion
para el desempefio de sus puestos.

= la Calidad incluye un compromiso de la alta direccidon con la lucha del cambio climatico y la
proteccion del medio ambiente.

Para la aplicaciéon efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a los mismos tanto del
equipo directivo como de la plantilla.

Direccion

Sevilla, 25 de abril de 2025
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